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スマートハイムナビの
すべてがこの 1冊に

使いはじめ、使いこなしに、
まずはこちらをご覧ください。

永久保存版

Smart heim FAN

スマートハイムFANサイトを使ってみよう

スマートハイムFANのはじめかた

コンサルティングと見守り

ご不明の場合は以下のサイトにアクセスしてください。
設定の様子を動画でご紹介しています。
https://fan-navi.smart-heim.com/pub/setup_movie/ 

スマートハイムFANサイトで出来ること

知る
電力の見える化

今までどのように電力を
使ってきたかが
わかります

気づく
お役立ち情報

省エネのヒントや
解決策など、様々な
情報が得られます

教わる
コンサルティング

消費傾向を把握し、
省エネのアドバイスを
受けられます

安心する
設備見守り

太陽光発電などの
機器が万一故障しても、
発見してお知らせします

01STEP マイホーム画面より「スマートハイムFAN」を
タップします。

02STEP 二次元コード画面が表示されるので
スマートフォン/タブレット等で読み込みます。

03STEP

04STEP

05STEP ご登録いただいたメールアドレス宛の
受付完了メールを確認、URLから
登録完了ページへ

06STEP パスワード登録画面でパスワードを
設定して登録完了します。

スマートフォン/タブレット等にスマート
ハイムFANログイン画面が表示されます。

04STEP 新規会員登録/パスワードをお忘れの方　画面サービスが表示されます。

「スマートハイムFAN」をタップ

ユーザーID、
メールアドレスを入力

スマートハイムFANサイトはセキスイハイムにお住まいの方専用の情報サイトです。

確認の上
「登録する」をタップ

受付完了のメールをお送りします。
24時間を経過しても

受付完了のメールが届かない場合は、
ユーザーIDとメールアドレスを

お確かめの上、再度ご登録ください。

スマートフォンで二次元コードを読み込む

2回目以降は
こちらからログイン

お気に入りに登録しておくと
毎日のチェックが便利です。

ユーザーIDの
確認方法

初回はこちらから
新規登録

へ

会員登録受付メール

To: {登録されたメールアドレス}
From: スマートハイムFAN <xxxx@xxxx.xx>
Subject: 【スマートハイムFAN】会員登録を受け付けました

スマートハイムFANにご登録いただきありがとうございます。
（このメールは配信専用のアドレスで配信されています。）
会員登録を完了するには、以下のURLから画面を表示してください。

https://fan-navi.smart-heim.com/account/p=XXXX 

このURLの有効期限はYYYY年MM月DD日HH時mm分までとなっております。
本登録を完了しないまま有効期限を過ぎますと、仮登録内容は消去されます。

※このメールに心あたりのない場合は、本メールの破棄をお願いいたします。

※P12で作成した「サーバーサービス」や「スマートHEMSサービスアプリ」のID、パスワードとは異なります。

※スマートハイムナビ一台につき、ご登録いただけるアカウントは一つです。

※2021年11月ファームウェア更新後の操作手順です。ファームウェアのバージョンにより操作手順が異なる場合があります。

※初めてご使用いただく場合は必ず二次元コードからサイトにアクセスして会員登録を行ってください。

STEP

1
メニューボタンを
タップします。

STEP

2
設定ボタンを
タップします。

機器登録・設定を
タップし、事業者向け
をタップします

ユーザー情報をタップ
するとユーザーIDが
表示されます

STEP

3
STEP

4

shp●●●●●●● shp●●●●●●●

ユーザー  shp●●●●●●
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まずは、スマートハイムFANの画面を見てみよう。

各種設定が完了したら、早速スマートハイムFANのTOP画面をチェック。
まずは、どんな機能があるのか、全体像を把握しましょう。

日付

電力の情報

お知らせ

使いこなしサポート＆レポート

スマートフォン用画面スマートハイムFAN機能一覧（パソコンで見た場合）

本日の日付を表示します。

セキスイハイムからのお知らせが表示されます。

機器の使い方

スマートハイムナビや蓄電池などの機器の使い方に
困ったらこちらをクリック。取扱説明書などをダウン
ロードできます。

スマートハイムFANで提供している、コンサルティ
ングサービスの一覧です。

前日の電力状況・電力収支を
見ることができます。

基本レポート
ご自宅で消費した電力が一目でわかるグラフです。
月別のグラフと年別のグラフが表示できます。前年
比較のグラフでは、前年に比べてどのぐらい省エネ
できたか見ることができます。

用途別グラフ
冷暖房、エコキュート、家電照明・その他の3つの電
力使用用途に、消費電力のグラフと、省エネアドバイ
スを表示します。

回路別グループ表示
スマートハイムナビで電力データを取得している回
路を自由にグループ分け。グループ別に指定した期
間中の消費電力量や電気料金を確認できます。

光熱費家計簿グラフ
スマートハイムナビの実測データと連動した光熱費
家計簿です。電気・ガス・トータル3種類の金額を確
認できます。

前日の電力収支
前日の「売電－買電」を計算した値を表示
します。金額換算・電力量換算で表示を切
り換えられます。

今月の総電力収支
今月の「売電－買電」の累計です。金額換
算・電力量換算で表示を切り換えられます。

スマートフォンで
簡単に

確認可能です。

1

6

3

2

自給自足率の表示

1日の中で太陽光発電でまかなえた消費電力の割合
を表示します。

4

5

6

2

1

3

4

5

¥ 600

1,080kWh 605kWh 475kWh

¥ 300 ¥ 300

¥ 600

¥ 300

¥ 300
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コンサルティングと見守り
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Smart heim FAN

光熱費やガス代＆
ガス使用量を
グラフで管理

電気の使用量や電気
代をスマートハイムナ
ビの値から自動反映。
月ごとにグラフ管理
が可能です。ガス会社
から送付される使用
量や代金を入力する
こともできます。

光熱費
家計簿グラフ

光熱費の管理が簡単にできます。

わが家の電力データを分析して、日々のエネルギーの使い方を変えてみよう。

メニュー一覧ページ

月別・年別グラフ

その日節電できたか、
使い過ぎかが分かる！

省エネ達成度合を3段階のメダルで評価。節電で
きたかどうかが簡単に分かります。

曜日による生活パターンの違いから、
光熱費への影響などが分かる

月別・年別・前年比較の切り換えができます。

カレンダー上に毎日の成績をメダルで表示する
ので、休日と平日のメダル判定の違いなど、ご自
宅の傾向がひと目で分かります。

Check Report さまざまな方法で電力データをコンサルティング
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電力データを去年の実績と比較し、省エネアドバイスを提供します。
グラフ表示することで省エネの達成度や日々の電力使用パターンを把握できます。

まずはじめに。
全体の使用傾向を確認。

知りたい！に応える豊富なコンテンツ

こまめにチェック！
光熱費を簡単に管理。

万単位の蓄積データが支える
セキスイハイムだからこその、
高精度なコンサルティング

過去数万邸に及ぶ電力データを蓄積。地域、使用設備、
家族構成など、細かくパターン分けして分析していま
す。信頼できるバックデータがあるからこそ、精度の高
いコンサルティングが可能になります。

自給自足の暮らしに
どれだけ近いか分かります。

自給自足率
レポート

用途別グラフ

冷暖房、エコキュート、家電照明・その他の３
つの用途別に電力データを分析。電力の無駄
を細かく特定できます。

HEMSのデータを自動で入力。
光熱費の管理が簡単にできます。

光熱費
家計簿グラフ

回路別
グループ表示

回路をまとめて表示することでグループごと
の光熱費管理がスムーズになります。

毎月の省エネポイントをアド
バイス。具体的なアクション
へ導きます。

年別グラフ

月別グラフ

電力データを比較。わが家の
省エネレベルが分かります。

省エネのために具体的に
何をすればいいかが分かる

年別グラフでは具体的な省エネアドバイスをご提供し
ます。次月からの対策ポイントが分かるので、日々の電
力使用を改善していくことが可能です。

極端な電力の使い方をしている日を比較対象から
除くことで、平均的な電気の使い方を比較できます

消費電力が少ない
日は旅行など長期
外出の「非日常的
な日」。

前年比較グラフ

１年前の自分と比較。見えない課題を発見できます。

消費電力が多い日
は、来客などがあっ
た「非日常的な日」。

非日常的な日を除いた日は分
析対象となる「日常的な日」。こ
ちらが前年度より少なければ、
省エネが達成されています。

CHECK 1 CHECK 2CHECK 3

より詳細な内容はWEBにて、ご説明いたします。
https://fan-navi.smart-heim.com/aut/about/?r=basic&t=manual&p=1 

ご自宅の省エネ達成度を簡単
に把握できます。

NEXT
PAGE

分析レポートや省エネアドバイスも提供。

グラフを
分析し、
原因などを
想定します。

去年の自分と比較可能。省エ
ネの達成度を実感できます。

前年比較

さらに詳しく！
用途別にデータをチェック。

※設備見守りエラー時は、コンサルティングが出来ない場合があります。
　またエラー解消後は一定期間正常なデータを蓄積後にコンサルティングが始まります。

※メダルの判定はデータが１年間蓄積される２年
　目以降に行われます。

日ごと・月ごとの
自給自足率が分かります

過去の自給自足率の結果を日毎・
月ごとのグラフで表示します。

自給自足率をアップさせるため
のアドバイスを掲載しています。

自給自足率
レポート

アドバイス

自給自足の暮らしに
どれだけ近いか分かります。

コンサルティングと見守り

中央値付近は、前年と変わら
ない値になっています。
ただし、消費電力の多い側は
前年より少なく、少ない側は
前年より多くなっています。

分析結果を
もとに、改善
策を提案。

Smart heim FAN

冷暖房、エコキュート、家電照明・
その他のコンサルティングの切り換え
はこちら。

機器別に電力消費の傾向を分析することで、「快適エアリーの電源ONは割安
な深夜電力の時間帯に」など、具体的な省エネ行動がしやすくなります。

回路グループごとに消費電力や電気代が一目で分かるから、
たとえば親世帯と子世帯の電気代分担が簡単に。

設定の方法は？

機器別の電力消費傾向、
省エネ具合を簡単に把握できます。

冷暖房、エコキュート、家電照明・その
他別に、月ごとの消費電力をグラフで表
示します。

それぞれの機器に対して、
何をすれば省エネできるかが
分かります。

季節や時期にあわせて毎月更新される
省エネテクニックと、年間を通じておす
すめの省エネテクニックを表示します。
「夏休みで家にいる時間が多くなる場
合は、快適エアリーの推奨運転モード
の設定がおすすめ」など、実践できるア
ドバイスが満載です。

各世帯でどれくらい使っているか
一目で分かります。

グループごとの消費電力や電気代がグラフで可視化。たと
えば親世帯と子世帯がそれぞれどのくらい使っているか
が一目瞭然にわかります。

各回路のグループを設定すれば、すぐに使用できます。

電気代の分担が
簡単にできます

実際に分担する電気代も確認できます。

回路別グループ表示用途別グラフ

今月、ウチの分は
8,000円だったのね

親子で気を遣わずに
生活できる！

グループごとの詳細な電気代もすぐに確認可能。発電による売電を
加えた場合と加えない場合に分けて、それぞれ確認できます。

回路別グループ表示の設定画面をクリック
回路ごとにグループを選択

グループの設定画面

共有

子世帯

親世帯

コンサルティングと見守り

スマホでの画面

スマホでの画面

※世帯別のコンサルティングはできません。
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「スマートハイムナビ スタート・ガイドブック」変更内容について
 2025年4月の「スマートハイムFANサイト」リニューアルに伴い、
「スマートハイムナビ スタート・ガイドブック（パナソニック製HEMS版）」の
内容も変更になります。

主に以下の「スマートハイムFANサイト」に関する説明ページが変更になります。
変更内容は、次ページ以降をご覧ください。

P.25～26

P.02参照 P.03参照 P.04参照
回路別グループ表示は
2025年機能追加予定。

スマートハイムFANサイトを使ってみよう。

P.27～28
まずは、スマートハイムFANの
画面を見てみよう。

P.29～30
わが家の電力データを分析して、
日々のエネルギーの使い方を変えてみよう。

P.31～32
わが家の電力データを分析して、
日々のエネルギーの使い方を変えてみよう。

START GUIDE BOOK 01



Smart heim FAN

スマートハイムFANサイトを使ってみよう

スマートハイムFANのはじめかた

アドバイスと見守り

ご不明の場合は以下のサイトにアクセスしてください。
設定の様子を動画でご紹介しています。
https://fan-navi.smart-heim.com/pub/setup_movie/index.html 

スマートハイムFANサイトで出来ること

知る
電力の見える化

今までどのように電力を
使ってきたかが
わかります

気づく
お役立ち情報

省エネのヒントや
解決策など、様々な
情報が得られます

教わる
アドバイス

消費傾向を把握し、
省エネのアドバイスを
受けられます

安心する
設備見守り

太陽光発電などの
機器が万一故障しても、
発見してお知らせします

01STEP マイホーム画面より「スマートハイムFAN」を
タップします。

02STEP 二次元コード画面が表示されるので
スマートフォン/タブレット等で読み込みます。

03STEP

04STEP

05STEP ご登録いただいたメールアドレス宛の
受付完了メールを確認、URLから
登録完了ページへ

06STEP パスワード登録画面でパスワードを
設定して登録完了します。

スマートフォン/タブレット等にスマート
ハイムFANログイン画面が表示されます。

04STEP 新規会員登録/パスワードをお忘れの方　画面サービスが表示されます。

「スマートハイムFAN」をタップ

ユーザーID、
メールアドレスを入力

スマートハイムFANサイトはセキスイハイムにお住まいの方専用の情報サイトです。

確認の上
「登録する」をタップ

受付完了のメールをお送りします。
1～2時間を経過しても

受付完了のメールが届かない場合は、
ユーザーIDとメールアドレスを

お確かめの上、再度ご登録ください。

スマートフォンで二次元コードを読み込む

2回目以降は
こちらからログイン

お気に入りに登録しておくと
毎日のチェックが便利です。

ユーザーIDの
確認方法

初回はこちらから
新規登録

へ

会員登録受付メール

To: {登録されたメールアドレス}
From: スマートハイムFAN <xxxx@xxxx.xx>
Subject: 【スマートハイムFAN】会員登録を受け付けました

スマートハイムFANにご登録いただきありがとうございます。
（このメールは配信専用のアドレスで配信されています。）
会員登録を完了するには、以下のURLから画面を表示してください。

https://fan-navi.smart-heim.com/account/p=XXXX 

このURLの有効期限はYYYY年MM月DD日HH時mm分までとなっております。
本登録を完了しないまま有効期限を過ぎますと、仮登録内容は消去されます。

※このメールに心あたりのない場合は、本メールの破棄をお願いいたします。

※P12で作成した「サーバーサービス」や「スマートHEMSサービスアプリ」のID、パスワードとは異なります。

※スマートハイムナビ一台につき、ご登録いただけるアカウントは一つです。

※2021年11月ファームウェア更新後の操作手順です。ファームウェアのバージョンにより操作手順が異なる場合があります。

※初めてご使用いただく場合は必ず二次元コードからサイトにアクセスして会員登録を行ってください。

STEP

1
メニューボタンを
タップします。

STEP

2
設定ボタンを
タップします。

機器登録・設定を
タップし、事業者向け
をタップします

ユーザー情報をタップ
するとユーザーIDが
表示されます

STEP

3
STEP

4

ユーザー  shp●●●●●●

shp●●●●●●● shp●●●●●●●

START GUIDE BOOK 02



03

Smart heim FAN

まずは、スマートハイムFANの画面を見てみよう。

各種設定が完了したら、早速スマートハイムFANのTOP画面をチェック。
まずは、どんな機能があるのか、全体像を把握しましょう。

日付

自給自足率

省エネ目標達成状況

スマートフォン用画面スマートハイムFAN機能一覧（パソコンで見た場合）

本日の日付を表示します。
1か月の使用電力量の目標値に対して、今月に
実際どれぐらいの電力量を使っているかを見る
ことができます。

「詳しいデータ」ボタンを押すと、「基本レポート
（月別）」ページに移動します。消費電力量グラフ
が表示されて、日別目標達成度の推移を見るこ
とができます。
（詳しくは次のページをご覧ください）

2日前の自給自足率を
見ることができます。

「詳しいデータ」ボタンを押すと、
「自給自足率レポート」ページに
移動します。日ごと／月ごとの
自給自足率グラフが表示されて、
それぞれ推移を見ることができます。
（詳しくは次のページをご覧ください）

スマートフォンで
簡単に

確認可能です。

1

6

2

おすすめ記事

スマートハイムでの暮らし方や
省エネのヒントなど、特におすすめの
記事をご紹介。バナーを押すと、
各記事に移動します。

5

記事インデックス

スマートハイムFAN内の様々なページを
「快適に暮らす」「お悩みを解決」という
二つのグループに分けて分類。
見たいページへすぐにアクセスできます。

6

3

消費電力内訳

上記の実際に使った電力量を「空調」「給湯」「家
電・他」の3つに分けて、それぞれどれだけ使った
かの内訳を見ることができます。

4

2

1

3

4

5

アドバイスと見守り

START GUIDE BOOK



Smart heim FAN

わが家の電力データを分析して、日々のエネルギーの使い方を変えてみよう。

ヘッダーのナビゲーション（インデックス）

月別・年別グラフ

その日節電できたか、
使い過ぎかが分かる！

省エネ達成度合を3段階のメダルで評価。節電で
きたかどうかが簡単に分かります。

曜日による生活パターンの違いから、
光熱費への影響などが分かる

月別／年別の切り換えができます。

カレンダー上に毎日の成績をメダルで表示する
ので、休日と平日のメダル判定の違いなど、ご自
宅の傾向がひと目で分かります。

Check Report さまざまな方法で電力データについてアドバイス

START GUIDE BOOK 04

電力データを去年の実績と比較し、省エネアドバイスを提供します。
グラフ表示することで省エネの達成度や日々の電力使用パターンを把握できます。

知りたい！に応える豊富なコンテンツ万単位の蓄積データが支える
セキスイハイムだからこその、
高精度なアドバイス

過去数万邸に及ぶ電力データを蓄積。地域、使用設備、
家族構成など、細かくパターン分けして分析していま
す。信頼できるバックデータがあるからこそ、精度の高
いアドバイスが可能になります。

省エネのために具体的に
何をすればいいかが分かる

年別グラフでは具体的な省エネアドバイスをご提供し
ます。次月からの対策ポイントが分かるので、日々の電
力使用を改善していくことが可能です。

自給自足の暮らしにどれだけ近いかわかります。

ご自宅の省エネ達成度を簡単
に把握できます。

スマートハイムナビに蓄積された直近のデータを元に、
自給自足率を表示します。

自給自足率レポート

直近の自給自足率

日ごとや月ごとの自給自足率のグラフが表示されます。

●日ごとグラフ
実績値と蓄電池の設定モードが異なる場合の自給自足
率が表示されます。例えば現在がグリーンモードだった
場合は、実績値と売電（経済）モード時の推測値の2本
のグラフが表示されます。

※売電（経済）モード：経済性を重視したエコノミー設定
です。割安な深夜電力で充電し、朝・夕の電力使用量
ピーク時間帯に放電することで、電気料金を節約します。
昼は太陽光により発電した電力を使用し、余剰分はすべて
売電します。
※グリーンモード：環境を重視したエコロジー設定です。
太陽光で発電した電気を全て家庭で使用し、より環境に
やさしい生活を目指す設定モードです。昼間、太陽光に
より発電した電力の余剰分を全て充電し、夜の電力使用時
に活用します。
※蓄電池の電源を切った場合や、1日の中で設定モードを
切り替えた場合など、設定モードが特定できない場合は、
現在の実績、グリーンモードの推定値、売電（経済）モード
の推定値の、3本のグラフが同時に表示されます。また
その際、自給自足率が正しい値にならない場合があります。

●月ごとグラフ
1年分の月ごとの自給自足率が確認できます。昨年1年
の実績との比較が可能です。

自給自足率グラフ

アドバイスと見守り

お使いの蓄電池または、電気自動車（EV）の設定方法
や設定モードの確認ができます。

機器の設定モード

自給自足率とは？エネルギー自給自足率をUPする
には？など自給自足率にまつわる内容をご紹介し
ています。

自給自足率について知ろう！


